
ERhaltEn SiE 
ihR VERmögEn!

DaS CaSa ViVa tEppiCh SERViCE

Casa Viva Einrichtungs GmbH
A-9020 Klagenfurt, Alter Platz 22

Tel.: 0463/59 29 40 oder 0463 / 51 60 28
Fax: 0463/59 29 40 - 4

office@casa-viva.at, www.casa-viva.at

Öffnungszeiten:
Mo - Fr: 9.00 Uhr - 18.00 Uhr, Sa: 9.00 - 13.00 Uhr

Was können/sollen/müssen Sie 
zu Hause für Ihre Teppiche tun?

Hier stellt Ihnen Casa Viva essentielle  
Teppich-Fragen. 

Wenn Sie keine oder nur unzureichende Antworten dar-
auf wissen, dann kontaktieren Sie Ihr Casa Viva Team. Es 
hilft Ihnen gerne und kostenlos weiter. Damit Sie noch 
lange viel Freude mit Ihren Teppichen haben.

• Warum sollten Teppiche regelmäßig gewaschen 
werden?

• Was können Sie unternehmen, um Ihre Teppiche  
vor Motten zu schützen?

• Prüfen Sie regelmäßig die Seitenränder, Ober-  
und Unterkanten Ihrer Teppiche?

• Was ist zu unternehmen, wenn Ihre Teppiche  
Wellen, Falten, Risse oder Löcher haben?

• Was können Sie gegen das Wandern und Rutschen 
von Teppichen tun?

• Warum sollten Sie keine Blumentöpfe auf Ihre  
Teppiche stellen?
• Weshalb sollten Sie Ihre Teppiche regelmäßig  
     um 180 ° wenden?

  •  Wie lagern Sie Ihre Teppiche richtig?
   •  Welche Schritte sind nach einem  

   Wasserschaden zu setzen?
  •  Wie versichern Sie Ihre Teppiche   
    richtig?

Das Casa Viva Mottenspray: Für die 
wirksame Bekämpfung von Motten.

tEppiChE: DESign, 
innOVatiV, antiK, 
StOFFE

VORhÄngE, möBEl, 
pölStER, KlEin-
möBEl, lampEn, 
WOhnaCCESSOiRES, 

nÄh- UnD tapE-
ZiERSERViCE, tEp-
piChWÄSChE UnD 
tEppiChREpaRatUR

gOURmEt, KUltUR- 
EVEntS, anaBaSiS 
REiSEn



Abholung
Auf Wunsch und im Zuge der Teppichserviceaktionen holt 
Casa Viva Ihre Teppiche von Ihnen zu Hause ab.

Klopfen
Schmutzige Teppiche sollten vor der Wäsche geklopft 
werden, damit sich der eingetretene Schmutz lockert und 
leichter ausgewaschen werden kann. Eine eigens entwi-
ckelte Klopfmaschine erledigt diesen Vorgang schonend.

Waschen
Die Wäsche ist der schwierigste Arbeitsgang. Sie erfolgt 
nicht maschinell, sondern wird von erfahrenen Fachleuten 
vorgenommen. Die verwendeten Lösungsmittel greifen 
weder Farben noch Wolle an, sondern sind schonend und 
mild.

Schleudern
Nach der Wäsche muss der Teppich geschleudert werden. 
Dies erfolgt in einer eigenen Zentrifuge.

tEppiChSERViCE Trocknen
Die geschleuderten Tep-
piche werden schließlich 
in einer Trockenkammer 
mindestens 24 Stunden 
aufgehängt.

Spannen
Nach dem Trocknen er-
folgt eine erste Quali-
tätskontrolle. Fachleute 
prüfen, ob ein Teppich 
glatt am Boden liegt, 
wellig oder verzogen ist, 
bzw. ob sich bestimmte 
Wellen von selbst ausle-
gen könnten. Jene wel-
ligen oder verzogenen 
Teppiche, bei denen dies 
erfahrungsgemäß nicht 
zu erwarten ist, werden 
anschließend von einem 
Spezialisten gespannt. 

Dieser Schritt erfordert besonders viel Erfahrung und 
Fingerspitzengefühl. Auf den Rücken des Teppichs 
wird eine spezielle Appretur aufgetragen, die dem 
Teppich Festigkeit und neuen Körper verleiht, da-
mit er schließlich auch glatt am Boden zum Liegen 
kommt.

Restaurieren
Hat der Teppich Risse, Löcher, offene Kanten oder an-
dere Schäden, erfolgt eine Bestandsaufnahme durch 
eine/n RestauratorIn. Ein exakter Kostenvoranschlag 
wird erstellt, der auf den Cent genau eingehalten 
wird, denn wir wollen Sie nur angenehm überra-
schen.

Liefern
Schließlich wird Ihr Teppich auf Wunsch, oder im 
Zuge der Teppichserviceaktion, wieder zu Ihnen nach 
Hause geliefert. 

Übrigens: Vom Zeitpunkt der Abholung bis zur  
Retournierung hat Casa Viva Ihren Teppich eigens 
versichert.

Die richtige Unterlage für 
Ihren Teppich und Boden. 


